
OBJETIVO TEMÁTICO 2: MEJORAR EL USO Y CALIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y DE LA COMUNICACIÓN Y EL ACCESO A LAS MISMAS. 

PRIORIDAD DE INVERSIÓN 2c (PI0203): El refuerzo de las aplicaciones de las tecnologías de comunicación para la 
administración electrónica, el aprendizaje electrónico, la inclusión electrónica, la cultura electrónica y la sanidad 
electrónica. 

OBEJTIVO ESPECÍFICO 020c3. (OE020303): promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través 
de actuaciones en Administración electrónica local y Smart Cities. 

 

ACTUACIÓN  A1. SISTEMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN  

CALENDARIO DE 
REALIZACIÓN: 

Inicio:              

Finalización:   

AUTORIDAD 
COMPETENTE: 

Ayuntamiento de Borriana 

Concejalía de Participación Ciudadana y Regeneración Democrática, Transparencia, Comunicación 
Ciudadana y Nuevas Tecnologías. 

BENEFICIARIOS: - Habitantes del municipio de Borriana en sus gestiones con la administración. 

- Administraciones y entidades municipales y administración estatal 

OBJETIVOS: -Mejorar la plataforma de la sede electrónica, digitalizando toda la información y aumentando la 
eficiencia administrativa. 

-Mejorar el portal de transparencia  para que de esta forma se tienda a la implantación definitiva de 
una metodología de Open Goverment. 

-Ampliar las herramientas telemáticas que faciliten la participación ciudadana. 

-Reducción del consumo de papel y por tanto protección del medio ambiente. 

-Aumento de la accesibilidad a la información de forma que la población se sienta participe en los 
cambios sociales y económicos. 

-Mejorar la eficiencia y facilitar la ejecución del estado contable de las cuentas del Ayuntamiento por 
parte de la administración y de forma que el ciudadano pueda acceder a las cuentas y conocer el valor 
real del activo de las entidades públicas del municipio 

ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN: 

Ayuntamiento de Borriana 

DESCRIPCIÓN DE 
LA ACTUACIÓN: 

-Se ha implantado un software de gestión municipal, plataforma de gestión documental y expedientes 
con la cual se conseguirá la digitalización de la documentación lo que aumentará la eficacia en la 
administración; la creación de un base de datos que desemboce en la introducción del concepto 
OpenData al municipio. Dadas las características de la plataforma el uso de ésta por parte del 
ciudadano es bastante intuitivo por lo que no supondrá una barrera entre las nuevas tecnologías y el 
ciudadano. 

 

-Mediante la instalación del portal CIVIO se pretende mejorar y facilitar el acceso a toda la información 
económica del Ayuntamiento de Borriana en pro de mostrar una imagen de transparencia por parte de 
las administraciones al ciudadano de forma que este pueda comprender con claridad a que se destina 
el dinero. 

 

-Establecimiento de la plataforma EPOB para facilitar la gestión del padrón municipal por vía 
telemática de forma que el ciudadano pueda realizar todas sus gestiones sin necesidad de acudir 
físicamente a las dependencias administrativas. Al establecerse una base de datos digital favorece el 
acceso por parte del ciudadano a la obtención de cualquier dato o estadística municipal. 

 

-Creación de un portal multiacceso que permita la grabación de plenos municipales para su emisión 
tanto en directo como en diferido. 

 

-Se implantará un software de gestión contable que permitirá hacer autoliquidaciones de tasas online, 



informes contables, simulaciones…que repercutirá en un aumento de la información disponible para el 
ciudadano de cara a proporcionar más información de carácter público pero a la vez de fácil 
compresión para el ciudadano y  así reforzar la imagen de transparencia de las instituciones públicas. 

INDICADORES 
PRODUCTIVIDAD: 

E016: número de usuarios que están cubiertos por un determinado servicio público electrónico de 
Smart Cities (usuario) 

E024: Número de usuarios que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones /servicios de 
Administración electrónica (usuarios) 

OBSERVACIONES: Actuación vinculada con el objetivo temático OT.4 al reducir el consumo de papel. 

 

  


